
Схема прохождения испытательного срока и программа адаптации 
СТАРШИЙ МЕНЕДЖЕР ПО СОПРОВОЖДЕНИЮ 

 
 

Испытательный срок Адаптация 
Показатели к 16.04: Контроль показателей 

1. Личные показатели как специалиста в норме 

1. NPS 

2. Доп. продажи 

3. Ситуация по текущим клиентам 

2. Показатели подопечного в норме 

4. Аттестация по процессу сопровождения и визовой поддержке. 

5. Решенные сложные ситуации. 

3. Соответствие профилю: 75% = 90% спец и личным качествам + 50% 
управленческим (с положительной динамикой): 

4. Обратная связь от подопечного 

Показатели к 16.03  

5. Личные показатели как специалиста в норме 

 NPS 

 Доп. продажи 

 Ситуация по текущим клиентам 

6. Показатели подопечного близко к норме 

 Аттестация по процессу зачисления. 

 Решенные сложные ситуации. 
7. Соответствие профилю: 75% = 75% спец и личным качествам + 40% 

управленческим (с положительной динамикой) + результаты аттестации как 
руководители (см. книгу РО (все главы кроме подбора) 

8. Обратная связь от подопечного 

Задания с 16.02 по 16.03  

 Дать алгоритм по зачислению  Пройтись по технологии + отработать на коллегах + обозначить КТ + 
проверить КТ 



 Составить Список сложных ситуаций – и улучшить минимум +1 ситуацию Получить отчет и дать ОС 

 По ИПР – + 1 реализовать (что-то простое) и увидеть улучшения Проверить выбор и получить обоснование 1 зону + проговорить 
мероприятия + обозначить КТ + проверить КТ 

 Понаблюдать и представить отчет по таблице компетенций МС. Рассказать про таблицу компетенции и спросить, как будешь 
выявлять + попросить выявить у коллег + аргументы 

Показатели к 16.02  

9. Личные показатели как специалиста в норме 

6. NPS 

7. Доп. продажи 

8. Ситуация по текущим клиентам 

10. Показатели подопечного близко к норме 

 Аттестация по визам. 

 Аттестация по коммуникативные навыкам (кейсы) 

11. Соответствие профилю: 75% = 75% спец и личным качествам + 10% 
управленческим (с положительной динамикой): 

12. Обратная связь от подопечного 

Задания с 16.01 по 16.02  

1) Дать алгоритм по визам краткосрочные и учебные Пройтись по технологии + отработать на коллегах + обозначить КТ + 
проверить КТ 

2) ИПР + презентация на 3-6 месяцев - опирается Рассказать, как составлять ИПР + выбрать вместе 1 зону + 
проговорить мероприятия + обозначить КТ + проверить КТ 3) По ИПР – 1 реализовать (Что-то простое) и увидеть улучшения 

4) Поработать с коммуникативными навыками. Составить план развития + придумать кейсы + отработать на коллегах 
+ получить от коллегах обратную связь 

 


